
中亿兰检测认证（上海）有限公司 (CHCS)

风险管理政策

1. 目的

本风险管理政策的目的是确保中亿兰检测认证（上海）有限公司 (CHCS) 采用结

构化和一致的方法，来识别、分析、减轻和监控可能影响以下方面的风险：

 清真认证的完整性和可信度

 决策的公正性和独立性

 认证活动的能力、准确性和一致性

 运营流程的效率和可靠性

 客户、监管机构、伊斯兰教法当局及其他利益相关方的信心

本政策符合 ISO/IEC 17065、BPJPH LHLN 法规以及伊斯兰教法治理原则。

2. 政策声明

CHCS 致力于维护一个健全且主动的风险管理框架，以支持公正、可靠和可持续

的清真认证服务。

2.1 风险识别

CHCS 持续识别可能来自运营、技术、财务、法律、声誉及伊斯兰教法相关领域

的风险，包括：

 对公正性的风险

 利益冲突

 审核员能力差距

 影响伊斯兰教法符合性的问题



 认证流程中断

 财务不稳定

 市场压力或客户影响

 与外部服务提供商或分包商相关的风险

2.2 风险评估

每个已识别的风险均基于以下因素进行评估：

 发生的可能性

 潜在影响或严重性

 对清真完整性的后果

 对公正性的可能影响

 对认证可信度的影响

 对客户信心的影响程度

风险使用评分矩阵（低、中、高）进行分类。

2.3 风险减轻

CHCS 应用风险减轻策略，例如：

 利益冲突声明

 审核员角色轮换

 培训与认证之间的严格分离

 伊斯兰教法咨询委员会的参与

 公正性委员会的监督

 文件化程序和标准操作程序的实施

 对高风险设施的额外审核



 加强财务控制

 根据现行法规更新合规要求

2.4 风险监控与评审

风险级别通过以下方式定期监控：

 公正性委员会的年度评审

 最高管理层评估

 内部审核和检查

 监督审核发现

 客户投诉、申诉和反馈

 BPJPH、伊斯兰教法及 ISO/IEC 17065 要求的更新

当出现新的或新兴风险时，修订风险管理计划。

3. 范围

本政策适用于：

 所有 CHCS 认证活动

 CHCS 员工、审核员、伊斯兰教法审核员和技术人员

 伊斯兰教法咨询委员会和公正性委员会成员

 外部专家、顾问和承包商

 参与认证操作的分包商和客户

4. 风险管理框架

CHCS 实施一个包含五个部分的框架：



1. 风险识别

涵盖与以下方面相关的风险：

 运营工作流程

 认证过程

 人力资源和能力

 伊斯兰教法治理

 技术和信息系统

 外部各方

 财务或合同义务

2. 风险评估

 可能性：低 (1)、中 (2)、高 (3)

 影响：低 (1)、中 (2)、高 (3)

 最终得分 = 可能性 × 影响

3. 风险减轻

遵循以下策略：

 规避风险

 降低其可能性或影响

 转移风险（例如，保险、外包）

 接受风险（并持续监控）

4. 验证与监控

包括：

 内部审核



 监督评估

 投诉和申诉分析

 季度管理评估

5. 评审与改进

 年度风险控制评审

 根据发现更新策略

 针对新兴风险实施新措施

5. 典型风险类别

5.1 公正性风险

 利益冲突

 审核员-客户关系

 商业压力

 认证决策中的偏见

5.2 运营风险

 审核不完整

 审核员不称职或培训不足

 IT 系统中断

 流程不一致

5.3 伊斯兰教法风险

 对伊斯兰教法裁决的误解

 可能被非清真材料污染



 原材料或成分的错误批准

 伊斯兰教法监督不足

5.4 财务风险

 现金流挑战

 客户付款延迟

 对特定客户的财务依赖

5.5 声誉风险

 滥用清真标志

 负面公众反馈

 因违反清真规定导致的品牌损害

5.6 法律与监管风险

 不遵守 BPJPH 要求

 未能满足 ISO/IEC 17065 标准

 来自客户的法律纠纷

6. 角色与职责

最高管理层

 确保风险管理体系的实施

 提供风险管理所需资源

 每年评审并批准风险登记册

公正性委员会 (IC)

 评估与公正性相关的风险



 监督减轻措施

 执行年度公正性评估

伊斯兰教法咨询委员会

 评估与伊斯兰教法相关的风险

 提供指导、裁决和纠正措施

认证经理

 维护和更新风险登记册

 确保风险减轻措施得到实施

审核员与员工

 识别运营风险

 报告新的或新兴风险

 遵循既定的减轻措施

7. 文件化与记录

CHCS 维护以下记录：

 风险登记册

 公正性委员会会议纪要

 伊斯兰教法咨询委员会会议纪要（风险相关部分）

 审核员利益冲突声明

 内部审核报告

 纠正和预防措施记录

 年度管理评审文件



文件保存期限：至少 5 年。

8. 持续改进

CHCS 在以下情况下评审并更新本风险管理政策：

 每年，和/或

 当出现新的监管要求时（例如，BPJPH 更新），和/或

 当在审核、投诉或运营变更过程中识别出新风险时

本政策构成 CHCS 治理、认证完整性和管理体系不可分割的一部分。

批准人：

中亿兰检测认证（上海）有限公司 (CHCS)

日期：2025 年 11 月 19 日


